
ارسال درخواست واحد مربوطه جهت ارسال پیامک با 
تائید مسئول واحد درخواست کننده همراه با متن 

 48پیامک و شماره های مورد نظربه تفکیک حداقل 
ساعت قبل به مسئول روابط عمومی

  ساعت قبل ارسال پیامک 48حداقل  :دوره زمانی اجرای فرآیند 
1 :تعداد کارشناسان مجری

عمومی  :نوع فعالیت

خیر عودت درخواست به واحد درخواست کننده
آیا ارسال پیامک مورد تایید 

است؟

بله

ارسال درخواست به کارشناس روابط 
عمومی

ارسال پیامک طبق متن پیام و 
شماره تلفن های مشخص و تفکیک 

شده از سوی درخواست کننده 
توسط کارشناس روابط عمومی

ارسال مستندات ارسال پیام به واحد 
درخواست کننده پایان

شروع

آیا اطلعات جهت ارسال 
پیام صحیح است؟

بله

خیر
ارجاع درخواست جهت اصلا اطلعات 

توسط درخواست کننده

پایان

شماره تماس ها در قالب فرم اکسل  باشد •
مستندات ارسال پیام فقط یکبار به واحد درخواست کننده صادر می گردد •

مشخصات

اجرا

سمت

 تصویبکننده تاییدکننده تدوین
کننده

مسئول روابط 
عمومی  کارشناس

مسئول روابط 
عمومی

امضاء و تصویب تاریخ

فرآیند ارسال پیامک 
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